1.Badanie ankietowe NIKu pokazato, ze mimo duzej odpowiedzialno$ci, ktora spoczywa na pracownikach socjalnych, czgsto czuja
si¢ niedoceniani co procz podwyzki ptac mogtoby by¢ dowodem docenienia Panstwa pracy?

Dowodem docenienia pracy pracownika socjalnego mogloby by¢ podniesienie rangi pracownika socjalnego, nadania wigkszych
uprawnien, stworzenie wickszej ilosci i bardziej wydajnych narzedzi do pracy. Pracownik socjalny powinien by¢ osoba, ktorej glos
jest wystuchany.

2.W ocenie NIKu praca pracownika socjalnego, zarowno w biurze jak i w terenie wigze si¢ z wieloma zagrozeniami. Moje pytania
brzmig: czy spotykaja si¢ Panstwo z agresja fizyczna, werbalng? Czy czujg si¢ Panstwo bezpiecznie w biurze? Czy czuja si¢
Panstwo bezpieczni w terenie?

Sporadycznie ale zdarza si¢ spotkac¢ z agresja fizyczna oraz werbalna. Czgsciej jest to agresja stowna. W sytuacji, ktéra miata
miejsce w naszym osrodku, kiedy osoba zdemolowala sale na ktdrej pracuja pracownicy socjalni, zostaly poinformowane
odpowiednie stuzby i ta osoba zostat skazana prawomocnym wyrokiem Sadu. Zawsze moga zdarzy¢ si¢ sytuacje w ktorych kazda
osoba moze nie czu¢ si¢ bezpiecznie. Zdarzaly si¢ rowniez sytuacje kiedy byly uzywane przyciski antynapadowe.

3.Czy maja Panstwo jako instytucja pomocy spotecznej opracowang ocen¢ ryzyka zawodowego dla pracownikow? Czy maja
Panstwo zapewnione podstawowe srodki bezpieczenstwa (monitoring wizyjny, przycisk antynapadowy)?

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Sieradzu nie ma opracowanej oceny ryzyka zawodowego dla pracownikéw. Biura
wyposazone sa W przyciski antynapadowe, pracownicy socjalni sa wyposazeni w gazy pieprzowe oraz telefony stuzbowe.
Korzystaja rowniez z obecnosci policji w czasie wykonywanych obowigzkow stuzbowych w srodowiskach klientow. Dla
zainteresowanych pracownikow byl roéwniez organizowany we wspolpracy z Zakladem Kamym w Sieradzu kurs
:Samoobrony". Pierwsza edycja miata miejsce w 2018 r. druga edycja jest planowana w lutym 2020 r.

4.Czy w Panstwa instytucji, pracownicy moga korzysta¢ ze specjalistycznego zewngtrznego poradnictwa oraz czy sa Panstwo
przeszkoleni zwlaszcza w zakresie rozwoju osobistego (wywieranie presji, postepowanie z osobami o zaburzeniu osobowosci)?

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sieradzu uczestnicza w szkoleniach zawodowych z réznych dziedzin i o
roznorodnej tematyce zwigzanej z pomoca spoteczng. W 2019 r. nie uczestniczyli w szkoleniach o tematyce ,,wywieranie presji,
postgpowanie z osobami o zaburzeniu osobowosci".

Osoby do kontaktu:
Krzysztof Bejmert — Dyrektor MOPS w Sieradzu tel. 667-157-333

Przemystaw Weszczak — Kierownik Dziatu Pomocy Srodowiskowej tel. 519-511-957.



